
Atenção Usuário do SUS 
 
Nossa Instituição é referência para o atendimento do SUS, nas altas complexidades em 
Cardiologia, Oncologia, Neurocirurgia, Cirurgia Vascular, Traumato-Ortopedia e Psiquiatria. 
 
Logo, é preciso que V.Sª verifique se seu problema de saúde enquadra-se nas 
especialidades para os quais somos referência.  
 
Caso positivo deverá V.Sª. assim proceder: 
 
1 – solicitar que a Secretaria Municipal de Saúde de seu município agende consulta com o 
especialista das áreas de referência (Traumato Ortopedia/Neurocirurgia/Cardiologia, 
Cirurgia Vascular/ Oncologia) via e-mail cereg@riogrande.rs.gov.br . 
 
2 – se obtiver êxito, comparecer na Santa Casa do Rio Grande no ambulatório da 
especialidade atendida, no dia e hora marcados; 
 
3 - se, após o atendimento especializado forem solicitados exames diagnósticos ou pré-
operatórios, V.Sª deverá realizá-los em seu município; 
 
4 - posteriormente, com a liberação da AIH (Autorização de Internação Hospitalar), pela 
Secretaria Municipal de Saúde de seu município, para a Santa Casa do Rio Grande, V.Sª 
internará para a realização do tratamento indicado, seja ele clínico ou cirúrgico; 
 
5 - sendo-lhe negada a liberação para a Santa Casa do Rio Grande,  V.Sª deve buscar a 
via judicial para fazer valer o seu direito constitucional de que a saúde é um dever do 
Estado e um direto de todo o cidadão. 
 
6 - Qualquer dúvida, favor ligar para a Adm. Ângela, chefe do Serviço de Ambulatório e 
Urgência/Emergência da Santa Casa do Rio Grande. (Fones: 53 3233-7168 ou 53-3233-
7100). 
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